
 

 

 
Je voudrais faire une remarque sur les cartouches HP 940 XXL que j’ai reçu, et dont vous pourrez 
transmettre mon expérience à vos prochains acheteurs et utilisateurs : 
  
Celles-ci ne peuvent PAS fonctionner en l’état de la livraison : ( Hors obligation de transférer les puces 
des cartouches d’origines ) 
C.à.d. Les 4 cartouches + les 4 filtres ( Diabolos) + l’encre ( + LES PUCES des cartouches HP 
originales à recoller bien entendu ). 
  
Il faut impérativement ( moi qui possède une HP Officejet 8500 PRO ), faute de voir les nvelles 
cartouches XXL non reconnues par l’imprimante, que 2 pièces essentielles NON FOURNIES soient 
mises en place sur les cartouches et l’imprimante. 
  
En effet, la première chose et que les cartouches XXL étant plus grandes que les originales, la 
fermeture de la porte ne peut pas se faire, donc elle doit être simulée par un petit “pousseur” en 
plastique genre bouchon introduit dans la cavité en haut à droite de la porte de l’imprimante. 
  
MAIS ce n’est pas tout, la forme générale des cartouches est sensiblement la même que celle des 
cartouches originales, à L’EXCEPTION D’UN POINT très IMPORTANT, la cavité accueillant les puces 
à recoller. Ce n’est la même chose . Sa largeur est presque le double de celle d’origine ; ce qui a pour 
effet lorsqu’on recolle les puces sur les cartouches XXL de ne pas assurer le contact avec les lames 
contact réceptrices. L’imprimante indique qu’il n ‘y a pas de cartouches ou que celles-ci sont 
incompatibles !! 
  
Que faire ? : 
  
Si l’on observe bien précisément cette cavité “ à la loupe” on peut s’apercevoir qu’il manque une petite 
pièce ( que j’appellerais “calle intercalaire” ) .  
Pourquoi : Car on peut y voir 2 tout petit rails de guidage qui montre qu’une toute petite pièce 
plastique intermédiaire glissée à cet effet, partage cette cavité et lui redonne le volume de celle 
d’origine . Si l’on coupe un petit morceau d’emballage plastique rigide à la dimension comme je l’ai fait 
moi-même après analyse du problème, et que l’on recolle les puces sur ce nvx support, le problème 
disparait car le contact cartouches imprimante est rétabli, et les cartouches sont reconnues .... 
ATTENTION : Le positionnement transversal des puces recollées est très important ; Ils faut que 
celles-ci soient collées AU MILIEU de l’espace réservé et pas vers le haut ou le bas sinon même pb 
de non reconnaissance !! 
  
Voila pour mon expérience de ces cartouches qui FONCTIONNENT TRES BIEN SI L’ON APPLIQUE 
CETTE “RECETTE” !! 
  
NOTA : Je noterais également qu’il faut veiller IMPERATIVEMENT puisque, elles dépassent de 
manière inclinée vers le haut, à ~30%, d’au moins 12 cm de l’imprimante, de les caller 
soigneusement en haut et en bas avec de la mousse compacte d’emballage car si l’on vient à les 
accrocher, ( bougées) accidentellement, il y a très facilement rupture du contact 
cartouche/puces/imprimante et par conséquent de nouveau la perte de reconnaissance ou 
compatibilité avec l’imprimante . Il faut alors les repositionner correctement et rebooter par un 
redémarrage l’imprimante ! 
Un plus, est, comme je l’ai fait, de les solidariser, les 4 ensembles par un gros élastique LARGE pour 
ne pas qu’elles puissent bouger l’une par rapport à l’autre. Le tout étant maintenant, bien fixé. ( Je 
vous enverrais si vous voulez, une petite photo de l’installation à accomplir pour éviter ttes questions 
d’installation ). 
  
Bien cordialement ..... A votre service ....  

 


